Regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenia

organizowane przez Krakowskie Biuro Festiwalowe

§1
Celem niniejszego regulaminu jest ustalenie ogdlnych zasad sprzedazy i dystrybucji biletéw
oraz karnetéw na wydarzenia, zwane dalej Wydarzeniem lub Wydarzeniami, ktorych
organizatorem jest Krakowskie Biuro Festiwalowe, z siedzibg w Krakowie, ul. Olszanska 7,
zwane dalej Organizatorem.
Nabywcy jest kazda osoba, ktéra zakupita bilet lub karnet na Wydarzenie poprzez jakikolwiek

kanat sprzedazy okreslony w § 3 oraz 4 niniejszego regulaminu.

§2
Na Wydarzenia sprzedawane bedg bilety oraz karnety.
Karnet to bilet dla jednej osoby na wiecej niz jeden koncert lub spektakl, odbywajacy sie
w ramach danego Wydarzenia.
Bilety ulgowe oraz karnety ulgowe przystugujg uczniom i studentom do 26. roku zycia, a takze
rencistom, emerytom oraz osobom niepetnosprawnym, z zastrzezeniem ust. 4. Bilety oraz
karnety ulgowe nie przystugujg opiekunom oséb niepetnosprawnych.
Organizator w cenniku moze ograniczy¢ krag osob, ktérym przystugiwaé bedg bilety lub karnety
ulgowe.
Organizator zastrzega sobie prawo do zadania okazania przez osobe posiadajgca bilet lub
karnet ulgowy dokumentu upowazniajgcego do ulgi.
Ceny biletow oraz karnetéw oferowanych przez Organizatora zawierajg marze, optaty
dodatkowe oraz podatek VAT.
Cenniki biletéw oraz karnetow dla poszczegdlinych Wydarzen dostepne bedg na stronach
internetowych Wydarzen oraz w punktach Sieci Informacji Miejskiej wskazanych w § 3

niniejszego regulaminu.

§3
Bilety oraz karnety na Wydarzenia mozna zakupi¢ za posrednictwem nastepujgcych kanatéw

sprzedazy:

a) portal internetowy www.ticketonline.pl oraz wspétpracujace z nim punkty sprzedazy.

Wykaz punktéw sprzedazy Ticket Online znajduje sie na stronie www.ticketonline.pl

b) punkty Sieci Informacji Miejskiej w Krakowie:

e Punkt Informacji Miejskiej Pawilon Wyspianskiego
pl. Wszystkich Swietych 2
tel. (48 12) 616 18 86



http://www.ticketonline.pl/
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e Punkt Informacji Miejskiej
ul. $w. Jana 2
tel. (48 12) 421 77 87

Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw oraz karnetéw za posrednictwem

innych kanatéw niz okre$lone w ust. 1.

§4

Zamoéwienie grupowe to zakup przez jedng osobe wiecej niz 10 biletdw na ten sam koncert lub
spektakl organizowany w ramach danego Wydarzenia albo zakup wiecej niz 10 karnetéw
jednego rodzaju w ramach danego Wydarzenia.

Przy zamowieniu grupowym, Nabywcy przystuguje znizka w wysokosci 10% wartosci
zaméwienia.

Zaméwienia grupowe mogg by¢ sktadane w punktach Sieci Informacji Miejskiej w Krakowie
wyszczegolnionych w83 ust. 1 litt b) oraz drogg elektroniczng na adres:

rezerwacje@biurofestiwalowe.pl. W przypadku zamoéwienia skladanego drogg elektroniczng, po

uiszczeniu zaptaty za zamowienie na podany przez Organizatora numer rachunku bankowego,
zamoéwione bilety lub karnety sg wysytane pocztg na adres podany w zaméwieniu. Istnieje
réowniez mozliwo$¢ odbioru osobistego w siedzibie Organizatora. Zamowienia grupowe moga
by¢ sktadane drogg elektroniczng najpdzniej na 2 tygodnie przed datg Wydarzenia.

W sytuacjach, o ktérych mowa w §5 zwrot biletéw lub karnetéw nabytych w ramach zamoéwienia
grupowego drogg elektroniczng nastepuje poprzez dostarczenie bezposrednio do siedziby
Organizatora oryginalnych niewykorzystanych biletow lub karnetéw wraz z dokumentami,

o ktérych mowa w §5 ust. 3.

§5

W przypadku odwotania, zmiany daty i miejsca odbywania sie koncertow lub spektakli
odbywajgcych sie w ramach Wydarzenia albo w sytuacji odwotania Wydarzenia z winy
Organizatora, Organizator zwraca Nabywcy sume na jakg opiewat bilet lub karnet na dane
Wydarzenie, pod warunkiem zwrotu biletu lub karnetu przez Nabywce w sposéb okreslony
w ust. 3.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania innych niz okreslone w ust. 1 zmian
w programie Wydarzen, ktore nie bedg skutkowaé mozliwoscig zwrotu biletu lub karnetu.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 bilety lub karnety moga by¢ zwracane przez Nabywce
w terminie do 21 dni od zaplanowanej daty koncertu lub spektaklu odbywajgcego sie w ramach
Wydarzenia. Zwrot nastepuje poprzez ztozenie w jednym z punktéw Sieci Informacji Miejskiej,
okreslonym w § 3 ust. 1 lit. b, oryginalnego niewykorzystanego biletu lub karnetu wraz
z paragonem fiskalnym stanowigcym dowdd ich zakupu oraz o$wiadczeniem powodu dokonania

zwrotu.
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Bilety lub karnety nabyte przez portal internetowy www.ticketonline.pl oraz wspétpracujgce z nim

punkty sprzedazy mogg zostaé zwrdécone jedynie poprzez ten portal i odpowiednie punkty

sprzedazy, zgodnie z odrebng regulacjg znajdujgcy sie na stronie www.ticketonline.pl

Poza zwrotem, o ktérym mowa w ust. 1 Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej

rekompensaty lub odszkodowania wobec Nabywcy.

§6
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uznaje

sie okolicznosci, zdarzenia niezalezne od woli Organizatora, na ktérych wystgpienie Organizator
nie ma wptywu, powodujgce ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze by¢ uznane
za niemozliwe do zrealizowania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje zakupu biletéw lub karnetéw przez portal

internetowy www.ticketonline.pl.

§9

Wszelkie zapytania dotyczgce sprzedazy biletow i karnetow na Wydarzenia nalezy kierowaé na

adres mailowy rezerwacje@pbiurofestiwalowe.pl

Warunki uczestnictwa w Wydarzeniach okreslone bedg osobnym regulaminem, zamieszczanym
na stronach internetowych poszczegolnych Wydarzen.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).
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